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1. Baggrund og introduktion

1.1. Baggrund

Min baggrund for at skrive denne artikel er, at jeg i 8 ar har
arbejdet med implementering af ERP i mellemstore virk-
somheder. Jeg har haft forskellige roller i disse implemente-
ringer som hhv. implementeringskonsulent, selger, pro-
duktchef, konsulentchef og forretningsansvarlig — divisions-
direkter.

Som leder har jeg sammen med kollegaer og partnere gjort
mig mange tanker om, hvordan man kan optimere en ERP-
investering. Med ERP-investering mener jeg fra et erkendt
behov hos den mellemstore virksomhed via salgsproces-
sen/kebsprocessen over implementering til drift og support
af losningen. Denne artikel fokuserer pa et meget afgraenset,
men det forste og kritiske skridt — processen for valg af ERP.

Nar jeg skriver denne artikel er det ud fra en overbevisning
om, at den geengse ERP-valgproces, der benyttes af mellem-
store virksomheder ikke er fulgt med de produkter og im-
plementeringsmetoder som leverandererne af ERP-syste-
mer tilbyder.

De ERP-lgsninger, der i dag udbydes af alle er af sa hej kva-
litet og er sa gennemtestede, at de med “best practice”-pro-
cesser kan understotte stort set alle den mellemstore virk-
somheds behov for standardtransaktioner. Det jeg mener
der i fremtiden skal fokuseres pa ved valg af ERP er, hvor-
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dan et implementeringsprojekt kan understotte de unikke
veerdiskabende processer i virksomhedens forretningsmo-
del. Det er dem, der bidrager til den enkelte virksomheds
konkurrencemeessige fordele og hermed eksistensgrundlag
— det er det den genteenkte proces for valg af ERP fokuserer

pa.

1.2. Introduktion

Denne artikel handler om den meget afgerende situation
som den mellemstore danske virksomhed stér i cirka en
gang hvert tiende &r — valget af et ERP-system. Denne artikel
vil ikke omhandle hverken kriterierne for valget eller den ef-
terfolgende systemimplementering — udelukkende den pro-
ces som valget af et ERP-system er.

Det er min tese, at valgprocessen har vesentlig indflydelse
pé savel projektets samlede skonomi som dets samlede kva-
litet — dvs. at selvom en virksomhed, i begge tilfeelde veelger
den samme leverander, vil de to projekter have forskellige
forudseetninger for at blive en succes alt efter hvilken made
leveranderen er valgt pa.

De argumenter, forudseaetninger og eksempler, der fremfores
i det efterfolgende tager udgangspunkt i den “mellemstore
virksomhed”. Da dette begreb opfattes meget forskelligt vil
jeg konkretisere det til private virksomheder med imellem
25 og 500 ansatte. Det betyder ikke nedvendigvis, at det
fremforte ikke geelder for andre virksomheder og organisa-
tioner men blot, at mine erfaringer og observationer pri-
meert er baseret pa disse “mellemstore virksomheder”.

Mit udgangspunkt er, at der er et potentiale for veerdikaede-
optimering mellem kunde og leverander. Hvad enten en le-
verander er langsigtet eller udelukkende leverander pa et
kortvarigt projekt er denne leverander strategisk, hvis leve-
randerens leverance er af strategisk betydning for virksom-
heden. I et strategisk samarbejde bidrager veerdikeedeopti-
mering til gget effektivitet for savel leverander som kunde
og i forbindelse med kortere men strategisk vigtige projek-
ter ligger der et stort skonomisk potentiale gemt her. Valget
af leverander er den forste proces, der skal optimeres!
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1.3. Artiklens formal
Artiklens formal er folgende:

At beskrive, hvordan man kan lave koblingen mellem virk-
somhedens strategi og valg af ERP. Alle er enige om at det er
vigtigt, men hvordan griber vi det an, og hvad er det for
skridt, der skal tages?

At preesentere den traditionelle udbudsproces og den gen-
teenkte proces for valg af ERP samt kommentere disse med
fokus pé deres styrker og svagheder.

At sammenligne en traditionel udbudsproces og den gen-
teenkte proces for valg af ERP-leverander skridt for skridt
med det formal at synliggere effekten ved de to processer.
Dette gores ved en gennemgang af eksempler pa begge pro-
cesser.

At give en anbefaling af, hvordan mellemstore virksomhe-
der i fremtiden skal veelge ERP.

2. Valg af ERP afstemt med virksomhedens
strategi

2.1. Indledning

Alle er enige om, at valget af ERP-system skal afstemmes
med virksomhedens strategi. Da virksomhedens strategi,
som bestar af en vision, langsigtede succeskriterier og kort-
sigtede mal jo ikke kan summeres op til en anbefaling af et
ERP-system, vil jeg i det folgende beskrive, hvordan koblin-
gen mellem virksomhedens strategi og valg af ERP-system
kan etableres.

2.2. Virksomhedens strategi

Strategi og strategiudvikling er et af de fagomrader, der
praeges af mange forskellige skoler, tilgange og forstaelser.
Jeg vil derfor indlede med en kort indfering i PinPointers
strategimodel som er mit udgangspunkt for at skabe koblin-
gen mellem strategi og valg af ERP-system.
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Figur 1.
PinPointers Re-thinking Business som er navnet pa strategimodellen un-

strategimodel

derstotter med elementet Re-thinking strategy design virk-
somhedens ledelse i, at afdeekke virksomhedens vision og
langsigtede succeskriterier. Samtidig inddrages medarbej-
derne i definition af de kortfristede mal og handlinger, som
gor realisering af ambitionerne til en feelles sag i virksomhe-
den.

Strategimodellen sikrer, at virksomhedens strategi forank-
res pa de konkurrencemeessige fordele, som virksomheden har
og i fremtiden kan skabe igennem udvikling af virksomhe-
dens forretningsmodel.

De konkurrencemazessige fordele og mest centralt forret-
ningsmodellen er koblingspunkt over mod tilpasning af or-
ganisationsdesign og HR samt optimeret anvendelse af infor-
mations- og kommunikationsteknologi (IKT), herunder valg af
ERP-system.

De to centrale begreber, som skal afklares i forbindelse med
valg af et ERP-system er de konkurrencemzessige fordele
virksomheden i dag har og i fremtiden ensker at udvikle, og
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den forretningsmodel, som er grundlaget for virksomhe-
dens strategi.

Det er som sagt vanskeligt at koble selve strategien (vision,
langsigtede succeskriterier og kortfristede mal) med valget
af ERP. Men da det grundlag som strategien er bygget pa
hhv. de konkurrencemaessige fordele og virksomhedens for-
retningsmodel siger noget om, hvad vi skal veere bedre end
de andre til, og hvordan vi ensker at levere og selge vores
ydelser, er det her vi skal skabe sammenhaeengen.

Afklaring af konkurrencemeessige fordele fas igennem ar-
bejdet med virksomhedens strategikanvas. Her fastleegges
de konkurrenceparametre, som er centrale for branchen og
bagefter visualiseres savel egne som relevante konkurren-
ters nuveerende position. For at kunne vurdere realiteterne
bag langsigtede succeskriterier, er det nodvendigt, at man
far defineret den fremtidige konkurrencemaessige position,
som man arbejder sig hen imod i strategiperioden.

Man skal konkretisere de planlagte forbedringer pa dine nu-
veerende konkurrenceparametre og samtidig maske define-
re nye konkurrenceparametre, som kan give virksomheden
kurs mod bla oceaner.

Disse prioriteringer af fokus og ressourcer og den planlagte
udvikling af forretningsmodellen er central viden ved val-
get af et nyt ERP-system.
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